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Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu kybersikany ucitell je na

reprezentativnim vzorku ucitelt zmapovat
prevalenci kybersikany, zjistit, jake formy
kybersikany jsou nejrozsirenéjsi, kde

nejcasteji kyberSikana probiha, jaka ma
na ucitele dopad, jake strategie reseni voli

a koho do reSeni zapojuiji.



Vyzkumny vzorek - 5 136 respondentu

21,40 % \
muzu

78,60 %

zen

Priumerny vek 46,42 let



Vyzkumny vzorek

Zakladni skoly
Stredni skoly

60 % ) Materskeé Skoly, vysoké skoly,
vyssi odborné skoly




Metodologie

Jako zakladnivyzkumny nastroj byl zvolen anonymni
online dotaznik (v prostredi Google Forms), ktery byl

distribuovan ucitelim zakladnich a stfednich skol na
celém Uzemi Ceské republiky. Distribuce dotazniku
probihala v soucCinnosti s krajskymi a mestskymi
manazery a koordinatory prevence rizikoveho cho-
vani, kteri zajistili distribuci dotazniku mezi ucitele
jednotlivych regionu.

Kvantitativni vyzkum
Distribuce prostrednictvim databaze skol e-maily
Sber dat probehl od 10. 2. do 21. 3. 2016
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NejCastejsi formy kybernetickych utokt na ucitele
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29 % 26 % 12 % 9 % 8 %

Verbalni utoky Obtezovani VVyhrozovani Sifeni ponizujici, Prtnik
realizované prostrednictvim prostfednictvim prozvanéni Ci zastraSovani prostrednictvim zesmesnujici Ci ztrapnuijici do elektronického uctu (emailu,
mobilniho telefonu a/Ci (opakovane, napt. vecer) sluzeb internetu €i mobilniho fotografie uctu na socialni siti apod.)

internetu (ponizovani, urazeni) telefonu
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NejCastejsi formy kybernetickych utokt na ucitele

4 % 3 % 2 % 2 %

Sireni ponizujici, Kradez identity, Vydirani Sireni ponizujici,
zesmesnujici Ci ztrapnujici zneuziti elektronického uctu prostfednictvim internetu zesmesnujici Ci ztrapnuijici
videonahravky Ci sluzeb mobilniho telefonu zvukové nahravky

2 %

Zalozeni
faleSného profilu ucitele
na socialni siti



Spojitost kybersikany a sikany

STEKE/
) JAKO PES!
46 % 54 %

zazilo kyberneticky utok nezazilo kyberneticky utok

6 %

()

94 %

zazili sikanu

tradicni Sikana nezazili Sikanu

N =5135



Délka utoku na uditele a Utoky v poslednich 24 mésicich

8,63 %

déle nez tyden

43 %
14,7 %

(754)
3,92 %

déle nez tyden

6,2 %
(318)
méné neZ 1 tyden 1-2tydny @ 3-5tydni @ 1-3 mésice V poslednich  Dfive neZ za
@ 4-6mésicu 7-12mésict @ vice neZ rok 12 mesicich posledni rok

N =1062



Dopad (emocni oblast, behavioralni a fyziologicke dopady)

—_ ~
v v
b

..

y
a 4D

21 % 11 % 10,5 % 8,8 % 8 %

Vztek Smutek Nejistota Uzkost Nechut chodit do prace

N=1116



Kdo jsou pachatelé

Zdk &i skupina 2dka
40,5 % Rodice zdka
@ Kolega obéti
@ Kombinace (Zdci a rodide/kolegové a rodice)
@ PFachatele se nepodarilo urdit
Jineé osoby
@ Neuvedio

N=1114



Kdo o utoku vedél (dle nazoru ucitelu)

Kolegove — ucitele, vychovatele
Reditel $koly

@ Nikdo kromé agresora
0 kybersikane nevéedel

® Zici

@ Rodina obéti
Rodice zaku

@ Frolicie

A R

N=1116



Jak byla situace resena

22 %

Vymazani
zavadného obsahu (fotografie,
videa, nevhodneho profilu)

17,9 %

Archivace
veskerych dukaz(
(zaznam( komunikace)

15 %

Ignorovani situace
(nepokladame ji zavaznou, proto
nepodnikame prislusné kroky)

14,5 %

Zjisténi identity
pachatele (prostfednictvim
jinych zakd, prizkumem profilt
na socialnich sitich)

N=1116



Jak byla situace resena

REomy A

13 % 12 % 9 % 8 %

Vlyslech zaku Pohovor s rodici Ozndmeni situace Blokace profilu
(informatoru, prihlizejicich) pachatele rediteli Skoly a zadost pachatele
0 jeji vyreseni

N=1116



Osobni zazitky

O kybersikane sve osoby jsem se dozvedela od
svych kolegu, ktefi meé upozornili na videa, ktera
zdaci natocili mobilnimi telefony ve skole. Bylo
nataceno take hodne dalsich kolegl z nasi skoly.

Vymazani videi resilo vedeni skoly.

Zena, 50 let, 27 let praxe

/' soucasnosti resime pfipad nahravani vy-
ucovacich hodin rodicem, ktery umistil nahravaci
zarizeni do synovy tasky. To bez souhlasu skoly,

jakoz i zakonnych zdstupct spoluzakd.

muz, 48 let, 24 let praxe

Odehralo se pred nekolika lety - zaci pomlouvali
vice uciteli na studentskych strankach skoly, byly
tam i nejake fotky, nadavky. To se Sifilo mezi stu-
denty. Po odhalenitechto stranek bylo informovano
vedeni, cely sbor, zaci byli potrestani snizenym

stupnem z chovani a podminecnym vyloucenim.

zena, 46 let, 21 let praxe



Osobni zazitky

Neslo o nic vazného, na internet unikla jedna fotka
s komentarem, ktery se me dotkl. Na dalsich foto-
grdfiich byli zachyceni studenti pri konzumaci al-
koholu na lyzarskem kurzu. Zastupce reditele sko-
ly se k navrhu potrestat studentku stavel odmitave
— argumentoval, ze se to stalo uz pred mesicem.
Pan reditel prikdzal studentce fotografie ze social-
ni sité odstranit. Byla potrestana dutkou tridniho
ucitele. Jeji matka proti potrestani vznesla protest,

ale reditel na potrestani trval.

zena, 50 let, 25 let praxe

Utok pres Facebook vii&i mé osobé se odehrdl jiZ
pred péti lety, tehdy jsem byla na pozici reditelky skoly
teprve 2 mesice. Trem zakynim (9. rocnik) se nelibil
muj postup pri reseni problemu v jejich tride. Proto
verejne na Facebooku prezentovaly to, jak se mnou
jejich vysoce postaveni rodice zatoci (byly z tzv. ,lep-
sich” rodin). Dostaly za své hrubé a sprosté urazky
trojku z chovani, nicméne mne Krajsky urad po jejich
stiznosti donutil vzit trojku zpét, nebot na mne utoci-
ly ve svém volném case a ne v prubehu vyucovani.
To me tehdy velice zklamalo, ale jinak jsem celou
zaleZitostsnasela pomerné dobre (ivzhledem ktomu,

ze se to dostalo diky rodictim do celostatnich meéedii).

zena, 50 let, 15 let praxe



Ctirad Lolek
reditel lidskych zdroji O2 Czech Republic.

Deti jsou digitalnim technologiim casto otevrenéjsi nez jejich rodice,
ale i ucitelé. Bohuzel si nedokazi uvedomit vsechna rizika nebo dusledky
sveho chovani. Kybersikana ucitelt je pro verejnost tabu. Oficialni Cisla
o tomto problému nejsou, protoZe vedeni skoly ani Ceskd skolni inspekce
0 vetsine utoku nevi. Narodni vyzkum zameéreny na kybersikanu ucitelu je
prinosem pro ceskou spolecnost, ktery snad objasni, o jak velky problem
jde. O2 je soucdsti projektu E-Bezpeci, jehoz prostrednictvim jsme podpori-
li vznik tohoto prizkumu, ale take se podilime na terénnich vzdelavacich

aktivitach a online poradenstvi pro rodice.



Kamil Kopecky
vedouci Centra PRVoK,
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

Sikana a kybersikana jsou vdZné problémy, se kterymi se v praxi setkdvaiji
jak ugitelé z Ceské republiky, tak i zahrani&i. Ndrodni vyzkum kybersikany
ceskych ucitelt odhalil, ze se tercem kyberneticke agrese stala vice nez péti-
na ceskych ucitelt. Ackoli skutecne vaznou formu utoku, kterou Ize nazvat
kybersikanou, zaziva jen zlomek z nich, presto maiji i jednorazoveé incidenty
na ucitele casto velmi vazny dopad. Jednoduche reseni — jak zajistit, aby
k sikane Ci kybersikané ucitel v prostredi skol nedochdzelo — neexistuje.
Reseni spo&ivd v posileni spoluprdce uditelt s vedenim kol a také rodidi,
v efektivnejsim vyuzivani veskerych zakonnych moznosti reseni sikany a ky-
bersikany na urovni skol, v efektivni podpore prace ucitelt a take v podpore
vzdelavani ucitelt napr. v oblasti osobnostne socialniho vycviku, vycviku
v oblasti efektivni komunikace s zaky apod. V obecné rovine je pak resenim
zejmeéna zvyseni prestize ucitelskeho povoldni — ktere se projevi zejména

ve zvysenich platd uciteld.



Martin Kozisek
manazer pro internetovou bezpecnost

spolecnosti Seznam.cz

Vlysledky narodniho vyzkumu kybersikany ucitelG ukazuji, ze rizikove cho-
vani na internetu neni jen probléem déti, ale i rodicu a ucitell. Ukazalo se, ze
aktualni kauzy spojene s velkou medializaci, jsou casto zjednodusovany, jen
z toho duvodu, aby prilakaly pozornost verejnosti i medii. Proto chceme, aby
vysledky slouzily k zejména zobrazeni skutecnosti a popsaly problematiku
co nejverneji. Jasné pojmenovani problemu nam umoznijim lepe porozumet
a v dusledku i efektivnéji resit. Protoze jsme provozovateli sluzeb, kterych se
muze tato problematika tykat, je tento vyzkum pro nas cennym podkladem

k vytvareni funkcnich opatreni k ochrané nasich uzivateld.
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